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Nutzen und 
Ziele 
 
 
 
 
 
 
 
Inhalte 
 
 
 
 

 
Die TeilnehmerInnen lernen, ihre Themen und Anliegen rhetorisch 
geschickt im Dialog zu vermitteln und ihre Gesprächsziele zu erreichen. 
 

• Grundlagen zwischenmenschlicher Kommunikation 
• Dialog- und Konfliktfähigkeit 
• Gesprächs- und Zuhörtechniken 
• Gesprächsziele verbal/ nicht-verbal erreichen 
• Argumentations- und Einwandtechnik 

 
Das Seminar beinhaltet die folgenden Schlüsselkomponenten:  
 
o Grundtheorie zwischenmenschlicher Kommunikation mit verbalen 

und nicht-verbalen Komponenten,  
o Erreichen von Gesprächszielen im und durch Dialog,  
o aktives Zuhören sowie gute Argumentations- und Einwandtechnik. 
 
Anwendung der Fähigkeit, sich auf die Gesprächspartner einzustimmen, 
auf der Sach- und Beziehungsebene, verbal/nicht-verbal den eigenen 
Standpunkt unter Berücksichtigung von Vorurteilsbildung bzw. 
Einwänden des Gegenübers zu vertreten. 
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Zielgruppe 
 
 
 
Dauer 
 

 
Fach- und Führungskräfte, die ihre rhetorischen Fähigkeiten im Dialog 
und in der Gesprächsführung entwickeln und ausbauen wollen. 

 
1-2  Tage 

 

 
Kontakt 

 

 
ICA  - Martina Martin, Mike Lacey und Kollegen 
Beraten ~ Trainieren ~ Coachen 

 

Geniner Straße 120 | 23560 Lübeck 
℡ 0451/400 7754 
� 0451/400 7784 
� ICA@ica-training.com 
www.ica-training.com 
 

 

 
 

 

 


