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Schwierige 
Verhand-
lungen mit 
Leichtigkeit 
meistern 
 
 

             

IInntteerrnnaattiioonnaallee  
VVeerrhhaannddlluunnggssffüühhrruunngg  

 
In deutscher oder englischer Sprache 

 

 

 
Nutzen und 
Ziele 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Inhalte 
 
 
 
 

 
Die TeilnehmerInnen sollen klare und einfache Prinzipien für ihre 
Verhandlungen mit anstrengenden Kunden erlernen und sie mit 
interkultureller Sensibilität sowie ausreichender Kompetenz in Englisch 
in die Praxis umsetzen.  

Diese beinhaltet: 

o Klärung der strategischen Rahmenbedingungen 
o Werkzeuge für eine Win-Win Vorgehensweise  
o Konfliktbewältigung im interkulturellen Zusammenhang 
o Anwendung der Theorie für kommerzielle Verhandlungen 
o Übung von Fertigkeiten in der englischen Sprache 
 

o Strategie für partnerorientierte Win-Win Verhandlungen, basierend 
auf klaren Prinzipien und geschickter taktischer Handhabung. 

o Handhabung von Beschwerden und ungerechtfertigten 
Beschuldigungen während schwieriger Verhandlungen mit Geschick, 
Ruhe und Kompetenz bewältigen.  

o Überwindung positionsorientierter Hürden, um eine positive 
Zusammenarbeit auf der Grundlage gemeinsamer Interessen zu 
erreichen. 

o Übung kontrollierter Konfliktbewältigung während der Verhandlung 
auf der Grundlage einer Prozessorientierung. 

o Rhetorik, Frage-, Argumentations- und Diskussions- Techniken in 
normalen und stressigen Phasen von Projektverhandlungen. 
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Zielgruppe 
 
 
 
Methodik 
 
 
 
 
 
 

Dauer 
 

 
Fach- und Führungskräfte, die mit Kunden in Englisch verhandeln und 
geschäftliche Konflikte bewältigen müssen 

 

Nach einer Einführung und Kennenlernphase erfahren die 
TeilnehmerInnen die typischen Projektverhandlungen in der Gruppe. 
Durch eine Unterteilung in Auftraggeber und Auftragnehmer Gruppen 
wird der Einsatz der Werkzeuge sowie deren Umgang ausreichend mit 
Video Rückkopplung geübt 
 
 
je nach Gruppengröße  2 bis 3 Tage.  

 
 

 
Kontakt 

 

 
ICA  - Martina Martin, Mike Lacey und Kollegen 
Beraten ~ Trainieren ~ Coachen 

 

Geniner Straße 120 | 23560 Lübeck 
℡ 0451/400 7754 
� 0451/400 7784 
� ICA@ica-training.com 
www.ica-training.com 
 

 

 
 

 

 


